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«ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ В СТОМАТОЛОГИИ. ОПЫТ ГЕРМАНИИ»
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Программа повышения квалификации для специалистов 
по стоматологии из Российской Федерации
18.10.2015г.-25.10.2015 г.
- Проект программы -
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	Воскресенье
18.10.15г

	Прибытие в аэропорт Берлин
Сопровождающая: сотрудник Академии DMAN


	
	· Трансфер в гостиницу 

· Размещение в отеле
· Экскурсия по городу Целле 
· Ужин 


	
	

	Понедельник
19.10.15г
	Семинар в академии DMAN


	08:30 час.


	Г-н Харалд Бекер, директор по международным отношениям Академии DMAN
 

	По окончании


	Ориентированная на процессы организация деятельности
· Бизнес-процессы на предприятии

· Основные бизнес-процессы / бизнес-процессы управления /

вспомогательные процессы

· Выстраивание бизнес-процессов в зависимости от функции,

осуществления и управления в клинике
· Управление бизнес-процессами

· Учет международных норм и стандартов



	12:30 – 13:30
	Обед в кафетерии академии DMAN


	13:30 – 16:30 


	Методы повышения производительности труда / оптимизация
· Методы и инструменты повышения производительности труда с помощью систем производства

· Цикл PDCA (plan-do-check- act –планирование, реализация,

контроль, дальнейшая разработка) для выявления потенциала повышения производительности

· Практические примеры повышения производительности


	затем
	Свободное время

Ужин самостоятельно



	
	

	Вторник
20.10.15г

	Семинар в академии DMAN


	08:30 – 12:30

	Управление персоналом
· Организация структуры и процессов в соответствии с процессами в клинике
· Планирование персонала (издержек и штатных единиц) и контроллинг персонала

· Поиск и подбор персонала

· Развитие и управление персоналом

· Использование и администрирование персонала

· Системы рабочего времени

· Системы вознаграждений и бонусов

· Проекты по реструктуризации и рационализации


	12:30 – 13:30
	Обед в кафетерии академии DMAN


	13:30 – 16:30 


	Менеджмент сервиса 
· Значение и развитие сервисного менеджмента 

· Сервисные услуги: обязательные, желательные и возможные 

· Качество сервиса: подход SERVQUAL 

· Сервис-инжиниринг и техника визуализации процесса услуг 



	затем
	Ужин самостоятельно



	
	

	Среда

21.10.15г

	Семинар в академии DMAN


	08:30 – 12:30

	Привязка клиента и его повторное завоевание 
· Удовлетворенность и привязка клиента 

· Масштабы стратегии по привязке клиентов 

· Инструменты менеджмента по привязке клиентов 

· Стратегии повторного завоевания клиентов



	12:30 – 13:30
	Обед в кафетерии академии DMAN


	13:30 – 16:30 


	Управление качеством 

· Понятие качества в представлении клиента 

· Тотальное управление качеством Total Quality Management) 

· Концепция контура регулирования в управлении качеством 

· Методы и инструменты 

· Сертификация 

· Контроль экономической эффективности 



	затем
	Ужин самостоятельно
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